t’\ de transparant prijs

Stichting Nederland — Batam - beoordelingrapport jaarverslag 2005

Naar aanleiding van de Transparant Prijs 2006 ontvangt u het beoordelingsrapport van uw jaarverslag
2005. PricewaterhouseCoopers en de Donateursvereniging Nederland bedanken u voor het meedoen
aan de Transparant Prijs. Wij vertrouwen erop dat dit beoordelingsrapport voor u een inspiratiebron is
om uw verslaggeving nog transparanter te maken en mee te dingen naar de Transparant Prijs 2007.

In het beoordelingsrapport is het “Transparantweb” van uw jaarverslag opgenomen, waarin uw eigen
score inzichtelijk is gemaakt, de gemiddelde score van de categorie waarin u heeft meegedaan en de
score van best in class scores. In de toelichting gaat het beoordelingsrapport per

beoordelingscriterium in op de belangrijkste leer- en verbeterpunten.

Indien u vragen heeft over dit beoordelingsrapport kunt u deze via het e-mailadres

info@transparantprijs.nl stellen.
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Algemeen
Het verslag van Stichting Nederland — Batam scoort met een 6,0 boven het gemiddelde van alle
deelnemers van 5,2 (5,5 voor de sector Internationale hulpverlening).

Er wordt positief gescoord op de aspecten ‘Tijdigheid en beschikbaarheid’ en ‘Financiéle resultaten’.
Voornamelijk op de aspecten ‘Communicatie met belanghebbenden’ en ‘Toekomstinformatie’ wordt
onvoldoende gescoord.

De leer- en verbeterpunten per categorie betreffen:

Doelstelling, strategie en beleid
Op het aspect doelstelling, strategie en beleid wordt door de stichting gemiddeld gescoord.

Op de volgende punten is verbetering mogelijk:

» opnemen van specifieke kwantificeerbare doelstellingen voor het boekjaar waarop het jaarverslag
betrekking heeft. Evenals een toelichting te geven van de strategie, de missie en de visie om deze
doelstelling te bereiken;

» opnemen van een evaluatie van de strategie en het beleid. Leerpunten en mogelijkheden tot
verbeteringen in kaart te brengen en een actieplan op te nemen met betrekking tot de wijze
waarop deze verbeteringen gerealiseerd kunnen worden;

Governance
Sterk punt is de informatiewaarde welke wordt gegeven in het bestuursverslag. In het jaarverslag
worden de samenwerkingsverbanden genoemd.

Op de volgende punten is verbetering mogelijk:

» verstrekken van informatie over de omvang van transacties, risico’s, etc. welke gepaard gaan met
de samenwerkingsverbanden;

» haast een opsomming van de bestuursleden informatie verstrekken over de eventuele
nevenfuncties van de bestuursleden;

» nader onderbouwen van de keuze om het bestuur niet te bezoldigen.

Fondsenwerving

Sterke punten zijn de uitsplitsing van de baten en lasten per project. Hier kan echter meer inzicht in
worden gegeven, zoals een korte (tekstuele) analyse van de afwijkingen ten opzichte van vorig jaar en
het budget.

Op de volgende punten is verbetering mogelijk:

» inzicht geven in de reden waarom een bepaalde fondsenwervingmethode is gekozen en wat het
beleid is ten aanzien van fondsenwerving en voorlichting;

» bespreken of een gedragscode voor fondsenwerving aanwezig is. Wanneer deze code bestaat
dient in het jaarverslag vermeld te worden wat de uitgangspunten van deze code zijn;

» inzicht geven in meerdere kengetallen van uitkomsten van fondsenwerving en een analyse
opnemen van de kengetallen ten opzichte van voorgaand jaar en begroting.

Niet financiéle resultaten
Er wordt duidelijk inzicht gegeven in de projecten. Zo wordt er per project, naast een helder
projectverslag, ook informatie verstrekt over de subsidiegevers en de samenwerkingsverbanden.

Op de volgende punten is verbetering mogelijk:

» meer inzicht geven in het bestedingenbeleid;

» inzicht geven in de koppeling tussen bereikte doelen en vooraf gestelde doelen, en de impact die
de instelling met de uitgevoerde activiteiten heeft gerealiseerd op de doelstellingen;

» meer inzicht geven in de geplande en gerealiseerde tijdshorizon van de bestedingen.
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Financiéle resultaten
Sterk punt in het aspect financiéle resultaten is de analyse van de kwaliteit van het resultaat.
Daarnaast zijn de waarderingsgrondslagen helder opgenomen.

Op de volgende punten is verbetering mogelijk:
» inzicht geven in de functie en omvang van het eigen vermogen. Dit is mogelijk door aan te geven
of de richtlijn voor reserves van het VFI of andere maatschappelijke normen zijn nageleefd.

Toekomstinformatie
In het jaarverslag is onvoldoende toekomstinformatie opgenomen.

Op de volgende punten is verbetering mogelijk:
» Verbetering is mogelijk door inzicht te geven in de toekomst, door het verstrekken van informatie
over:
o de verwachte inkomsten;
o de geplande besteding van middelen aan het goede doel en daarbinnen aan concrete
programma’s en activiteiten;
o0 de beoogde resultaten;
o het deel van de middelen dat wordt besteed aan fondsenwerving en aan ondersteunende
functies;
o hoe wordt omgegaan met financiéle reserves.

Communicatie met belanghebbenden

Er wordt voldoende inzicht gegeven in de besteding van ontvangen gelden. Er vind door de directie
interactie met donateurs plaats en verder is per project aangegeven welke donateurs of
subsidiegevers hieraan hebben bijgedragen.

Op de volgende punten is verbetering mogelijk:

» inzicht geven in het beleid voor communicatie met belanghebbenden;

» inzicht geven op welke wijze de belanghebbenden betrokken worden bij het bepalen van de
strategie en het beleid van de instelling;

» opnemen van kengetallen van communicatie met belanghebbenden en tevens een analyse van
de kengetallen opnemen.

» inzicht geven in mediacontacten en de impact daarvan;

» inzicht geven in het vrijwilligersbeleid, aantal vrijwilligers en vrijwilligerstevredenheid.

Communicatiewaarde van het verslag
Het jaarverslag heeft een duidelijk overzicht en heldere teksten. Aanbeveling is om meer afwisseling
van tekst, foto’s en grafieken aan te brengen.

Tijdigheid en beschikbaarheid

Sterk punt is het feit dat het jaarverslag beschikbaar is op Internet. Daarnaast is het jaarverslag snel
beschikbaar voor het publiek. Doordat publicatie in mei 2006 heeft plaatsgevonden heeft Stichting
Nederland - Batam hier niet het volle puntenaantal behaald.
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